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Kata Pengantar

Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami
ucapkan selain rasa syukur, karena berkat rahmat dan karunia-Nya buku
yang berjudul llmu Komunikasi ini telah dapat di terbitkan untuk dapat
dikonsumsi oleh khalayak banyak. IImu komunikasi yaitu ilmu yang
mempelajari tentang proses bagaimana kamu bisa menyampaikan
informasi berupa gagasan, ide, juga pesan terhadap pihak lain. Komunikasi
juga punya banyak tingkatan termasuk komunikasi individu, komunikasi
antar individu dan komunitas hingga antar komunitas. Komunikasi
merupakan bidang yang tidak bisa lepas dari kehidupan sehari-hari
sehingga terus berkembang dan selalu dicari. llmu komunikasi yaitu ilmu
yang mempelajari tentang proses bagaimana kamu bisa menyampaikan
informasi berupa gagasan, ide, juga pesan terhadap pihak lain.

Komunikasi juga punya banyak tingkatan termasuk komunikasi
individu, komunikasi antar individu dan komunitas hingga antar komunitas.
Ada begitu banyak yang berhubungan dengan komunikasi yaitu media,
politik, seni dan lainnya. Komunikasi lisan secara langsung ialah
komunikasi yang dilakukan dengan dua orang atau lebih yang saling
bertatap muka dengan langsung serta tidak ada jarak ataupun alat yang
membatasi. Lisan ini terjadi saat dua orang atau lebih saling
berdialog/berbicara, saat wawancara, berpidato, rapat. Sedangkan
Komunikasi tulisan merupakan komunikasi yang dilakukan dengan
perantara tulisan tanpa ada pembicaraan secara langsung dengan
memakai bahasa yang singkat, padat, dan jelas dimengerti oleh penerima.

Komunikasi tulisan bisa juga berupa surat menyurat, surat elektronik,
SMS, dan lainnya. Dalam hal ini ada empat komponen yang cenderung
sama yaitu : orang yang mengirimkan pesan, pesan yang akan dikirimkan,
saluran atau jalan yang dilalui pesan dari pengirim kepada si penerima,
dan penerima pesan. Karena komunikasi merupakan proses dua arah atau
timbal balik maka komponen balikan perlu ada dalam proses komunikasi.
Dengan demikian, komponen dasar komunikasi ada lima yaitu : pengirim
pesan, pesan, saluran, penerima pesan dan balikan.



Oleh karena itu buku yang berjudul llmu Komunikasi ini hadir sebagai
bagian dari upaya untuk menambah khazanah, diskusi llImu Komunikasi.
Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, karena sejatinya
kesempurnaan hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan
senang hati secara terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari
para pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai
bagian dari upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan
penyempurnaan karya selanjutnya di masa yang akan datang.

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di
hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak
dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan
di Indonesia, khususnya terkait Ilmu Komunikasi.

Oktober, 2022

Tim Penulis
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BAB 1

KONSEP DASAR DAN RUANG
LINGKUP ILMU KOMUNIKASI

A. PENDAHULUAN

Berbicara tentang komunikasi, selalu menarik. Komunikasi ada dalam
setiap tahapan kehidupan manusia, begitu pun komunikasi ada dalam
setiap budaya manusia, dan komunikasi merupakan bagian tak
terpisahkan dari setiap ilmu di dunia ini, baik ilmu agama, ilmu filsafat,
sosial humaniora, sainstek dan ilmu lainnya yang tidak masuk dalam
spesifikasi tersebut. Saat seseorang melakukan aktifitas komunikasi, maka
terjadi interaksi yang kemudian menghasilkan makna. Makna bisa berbeda,
karena sangat tergantung pada stimulan yang memunculkan persepsi.
Namun apabila terjadi perbedaan makna, maka bisa dikatakan komunikasi
tidak berhasil dengan baik, sehingga diperlukan berbagai langkah strategis
agar terjadi persamaan dalam memaknai pesan dan informasi dalam
komunikasi.

Sejatinya, komunikasi adalah bentuk interaksi antar manusia.
Perbedaan unik antar manusia yang sangat heterogen, membuat pola
komunikasi juga begitu beragam. Seseorang yang memiliki asal-muasal
adat yang berbeda, memiliki cara pandang yang berbeda pula terhadap
suatu hal, termasuk dalam cara penerimaan pesan komunikasi. Begitu pula
seseorang yang memiliki tingkat pendidikan yang berbeda, jenis kelamin
yang berbeda, pola asuh keluarga, lingkungan tempat dia berada, bahasa
yang digunakan, sosiodemografis yang berbeda, membuat cara berpikir
dan berkomunikasi sangat bervariasi. Inilah yang membuat interaksi
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BAB 2

PENGERTIAN DAN PROSES
KOMUNIKASI

A. PENDAHULUAN

Komunikasi yang efektif adalah proses pertukaran ide, pemikiran,
pengetahuan dan informasi sedemikian rupa sehingga tujuan dapat
terpenuhi dengan baik. Dengan kata lain bahwa komunikasi adalah
penyajian pandangan oleh pengirim yang diterima dan dipahami oleh
penerima. Komunikasi didefinisikan sebagai usaha penyampaian pesan
antar manusia, sehingga untuk terjadinya proses komunikasi minimal
terdiri dari 3 unsur yaitu: 1. Pengirim pesan (komunikator). 2. Penerima
pesan (komunikan). 3. Pesan itu sendiri. Menurut (Pratminingsih, 2006).
Komunikasi sering dihubungkan dengan kata Latin communis yang artinya
sama. Komunikasi hanya terjadi bila kita memiliki makna yang sama. Pada
gilirannya, makna yang sama hanya terbentuk bila kita memiliki
pengalaman yang sama. Kesamaan makna karena kesamaan pengalaman
masa lalu atau kesamaan struktur kognitif disebut isomorfisme.
Isomorfisme terjadi bila komunikan-komunikan berasal dari budaya yang
sama, status sosial yang sama, pendidikan yang sama, ideologi yang sama;
pendeknya mempunyai sejumlah maksimal pengalaman yang sama. Pada
kenyataannya tidak ada isomorfisme total. Proses komunikasi adalah
bagaimana komunikatornya menyampaikan pesan kepada komunikannya,
sehingga dapat menciptakan suatu persamaan makna antara komunikan
dengan komunikatornya. Proses komunikasi ini bertujuan untuk
menciptakan komunikasi yang efektif (sesuai dengan tujuan komunikasi
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BAB 3

FUNGSI KOMUNIKASI

A. PENDAHULUAN

Manusia sebagai makhluk individu maupun makhluk sosial, memiliki
dorongan ingin tahu, ingin maju dan berkembang, maka salah satu
sarananya adalah komunikasi. Karenanya, komunikasi merupakan
kebutuhan yang mutlak bagi kehidupan manusia. Komunikasi memberikan
sesuatu kepada orang lain dengan kontak tertentu atau dengan
mempergunakan sesuatu alat. Banyak komunikasi terjadi dan berlangsung
tetapi kadang-kadang tidak tercapai kepada sasarannya tentang apa yang
ingin dikomunikasikan itu. Mengapa hal itu terjadi? tentunya ada
bermacam-macam  gangguan dan  hambatan-hambatan  dalam
berkomunikasi, sehingga komunikasi tidak berjalan dengan baik dan
efektif.

Menurut Suprapto (Suprapto, 2011, p. 2) Kehidupan Manusia di dunia
tidak dapat dilepaskan dari aktivitas komunikasi karena komunikasi
merupakan bagian integral dari sistem dan tatanan kehidupan sosial
manusia dan atau masyarakat. Aktivitas komunikasi dapat terlihat pada
setiap aspek kehidupan sehari-hari manusia, yaitu sejak dari bangun tidur
di pagi hari sampai dengan manusia beranjak tidur pada malam hari. Di
dunia ini mungkin orang yang paling menyadari betapa sangat tersiksanya
hidup tanpa dapat berkomunikasi adalah Hellen Keller yang lahir 1880 di
negara bagian Alaska, USA. Pada usia 19 bulan ia menjadi buta dan tuli
karena suatu penyakit. Karena ketuliannya maka penderita ketiga yang dia
alami adalah tidak dapat berbicara. Karena buta, tidak satu pun informasi
yang dapat ia terima dengan penglihatannya. Demikian pula, ia tidak dapat
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BAB 5

PENGERTIAN, FUNGSI, DAN JENIS-
JENIS MODEL KOMUNIKASI

A. PENDAHULUAN

Sebagai makhluk sosial, komunikasi adalah salah satu kebutuhan dasar
manusia. Dengan komunikasi, hubungan antarmanusia bisa terjalin dan
interaksi sosial terjadi. Komunikasi juga harus dipandang sebagai titik
sentral bangunan masyarakat. Karena segala jika mengesampingkan
peranan komunikasi, maka permasalahan sosial yang ada tidak akan
mampu diatasi. (Habermas, J. 1979)

Sejalan dengan perkembangan Teknologi Informasi dan Teknologi
(TIK), perkembangan komunikasi mampu berakselerasi dengan sangat
cepat dan kompleks. Ada berbagai macam jenis dan model komunikasi
beserta definisinya yang berbeda dari para ahli untuk mengetahui
bagaimana sebuah komunikasi bekerja. Karena setiap komunikasi memiliki
proses, komponen dasar, hingga berbagai unsur yang akan berpengaruh
pada efektifitasnya.

B. PENGERTIAN, FUNGSI, DAN KATEGORI MODEL KOMUNIKASI

Ada berbagai macam pengertian dan definisi model komunikasi
menurut para ahli. Namun secara sederhana definisi model komunikasi
ialah suatu ilustrasi mengenai yang memperlihatkan keterkaitan antar
komponen komunikasi pada suatu proses komunikasi.
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BAB 6

PERSEPSI DALAM KOMUNIKASI

A. PENDAHULUAN

Manusia merupakan makhluk sosial, yang artinya bahwa manusia itu
selalu berhubungan atau melakukan interaksi dengan orang lain untuk
memenuhi kebutuhan hidupnya. Hal ini dikarenakan manusia tidak dapat
hidup sendiri untuk memenuhi kebutuhannya. Salah satu bentuk interaksi
dalam bersosialisasi yaitu dengan berkomunikasi.

Komunikasi adalah proses penyampaian pesan dari komunikator
(orang yang menyampaikan pesan) kepada komunikan (orang yang
menerima pesan). Pesan adalah gagasan/ide yang dituangkan dalam
bentuk lambang-lambang yang memiliki makna. Dalam penyampaian
pesan dari komunikator kepada komunikan dapat dilakukan secara:

1. Langsung

Artinya dilakukan secara tatap muka antara komunikator dengan

komunikan.

2. Tidak langsung

Artinya komunikasi dilakukan dengan bantuan media. Misalnya

melalui telepon, surat kabar, pamflet, dan sebagainya.
3. Verbal

Artinya komunikasi yang dilakukan secara lisan atau tulisan. Misalnya

berbicara, menulis, mendengarkan dan membaca.
4. Non verbal

Artinya komunikasi yang dilakukan dengan menggunakan simbol-

simbol, gesture tubuh, bahasa isyarat, warna.
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BAB 7

PERKEMBANGAN TEORI-TEORI
KOMUNIKASI

A. PENDAHULUAN

Hadirnya era informasi dan kecanggihan teknologi komunikasi dalam
perkembangannya membuat pemahaman tentang teori-teori komunikasi
semakin dinamis. Apalagi hadirnya teknologi komunikasi dan informasi
baru terus-menerus membawa perubahan besar dalam proses komunikasi
dan mempengaruhi bagaimana kita terlibat di dalam proses tersebut. Pada
masa di mana kita berbicara dan komunikasi makin meningkat maka yang
paling kita butuhkan adalah komunikasi yang lebih bijak. Oleh sebab itu,
mempelajari dan memahami teori komunikasi dapat menjadi bagian
penting dalam meningkatkan komunikasi yang efektif dan bijaksana.

Dalam ilustrasi digambarkan oleh Wilbur Schramm, tokoh dianggap
founding father ilmu komunikasi di mana mengandaikan ilmu komunikasi
layaknya sebuah oase di gurun pasir; banyak kafilah yang datang,
pengembara yang melintas, namun sedikit saja yang memutuskan untuk
tinggal. Pengandaian ini salah satunya dimaknai betapa ilmu komunikasi
merupakan bidang yang hiruk-pikuk oleh berbagai disiplin dan perspektif
untuk pada gilirannya menemukan state of the art.

Apa pun namanya, manusia tetap tidak dapat tidak harus
berkomunikasi. Saat dua orang bertemu, mereka pasti melakukan
komunikasi secara terus menerus walaupun hanya sebatas prilaku. Bahkan
keheningan dan saat mereka saling menghindari kontak mata antara satu
sama lain juga termasuk komunikasi. Situasi seperti ini, boleh saja tidak
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BAB 8

KOMUNIKASI VERBAL (BAGIAN A)

A. PENDAHULUAN

Manusia adalah makhluk sosial, menuntutnya perlu berinteraksi
dengan orang lain. Salah satu alat untuk berinteraksi adalah melalui
komunikasi, baik secara verbal maupun non-verbal. Baik komunikasi
verbal dan non-verbal tidak terpisahkan tapi hakikatnya saling melengkapi.
Komunikasi verbal adalah komponen penting dalam interaksi manusia,
baik di level individual, kelompok, organisasi, maupun masyarakat dan
agensi lain seperti industri media. Komunikasi verbal merupakan
keterampilan berkomunikasi yang bersifat aplikatif, lintas ilmu dan lintas
dimensi. Menariknya lagi, ilmu tentang komunikasi verbal menjadi
semakin signifikan, khususnya di era digitalisasi. Segala bentuk
pelanggaran komunikasi verbal baik secara lisan maupun tulisan yang
terjadi di dunia maya (Online) dapat terjerat dengan Undang-Undang
Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik (UU ITE).
UU ITE ini disebut sangat merugikan pihak yang melakukan kesalahan
berkomunikasi verbal (lisan dan tulisan) termasuk komunikasi non-verbal
secara Online, baik yang dilakukan secara sengaja maupun tidak.

Namun, literatur atau referensi tentang komunikasi verbal relatif
sedikit bila dibandingkan dengan konsep dan teori komunikasi lainnya
yang ditemukan dalam buku ini. Bab ini bertujuan menjelaskan definisi
termasuk karakteristik, bentuk, serta kelebihan dan kekurangan
komunikasi verbal. Kehadiran bab dengan judul ‘komunikasi verbal’ ini
akan memaparkan penjelasan tentang proses komunikasi lisan dan tulisan
dalam interaksi manusia baik secara konseptual maupun praktis diserta



DAFTAR PUSTAKA

Cangara, H. (2008). Pengantar ilmu komunikasi.

DeVito, J. A. (2013). Interpersonal Communication Book, The, 13/E. New
York, NY: United.

Effendy, O. U. (2008). limu Komunikasi Teori & Praktek. Bandung: PT.
Remaja Rosdakarya.

Hardjana, A. M. (2003). Komunikasi intrapersonal dan interpersonal.

Haryanto, A. (16 Februari 2021). Apa Itu UU ITE & Isi Aturan Nomor 11
Tahun 2008 Pasal 27 Sampai 31? Tirto.id. Retrieved from
https://tirto.id/gaj7

Littlejohn, S. W., & Foss, K. A. (2010). Theories of human communication:
Waveland press.

Nihayati, N. (12 Juni 2022). Tetap Segar dan Sehat saat Bangun Tidur, dr
Zaidul Akbar Sarankan Minum Ramuan Herbal Ini. Serambinews.
Retrieved from https://aceh.tribunnews.com/2022/06/12/tetap-
segar-dan-sehat-saat-bangun-tidur-dr-zaidul-akbar-sarankan-
minum-ramuan-herbal-ini

Nigmah, L. (11 Juli 2018). 9 Fakta Kasus Dugaan Malpraktik RS Grha
Kedoya, Kronologi hingga Pernyataan Pihak Rumah Sakit.
Tribunnews. Retrieved from
https://wow.tribunnews.com/2018/07/11/9-fakta-kasus-dugaan-
malpraktik-rs-grha-kedoya-kronologi-hingga-pernyataan-pihak-
rumah-sakit?page=all

Rocci, A., & de Saussure, L. (2016). Verbal communication (Vol. 3): Walter
de Gruyter GmbH & Co KG.

Romli, A. S. M. (2009). Jurnalistik Praktis untuk Pemula. Bandung:
Rosdakarya.

Ross, R. S. (1977). Speech communication: Fundamentals and practice:
Prentice-Hall.



https://tirto.id/gaj7
https://aceh.tribunnews.com/2022/06/12/tetap-segar-dan-sehat-saat-bangun-tidur-dr-zaidul-akbar-sarankan-minum-ramuan-herbal-ini
https://aceh.tribunnews.com/2022/06/12/tetap-segar-dan-sehat-saat-bangun-tidur-dr-zaidul-akbar-sarankan-minum-ramuan-herbal-ini
https://aceh.tribunnews.com/2022/06/12/tetap-segar-dan-sehat-saat-bangun-tidur-dr-zaidul-akbar-sarankan-minum-ramuan-herbal-ini
https://wow.tribunnews.com/2018/07/11/9-fakta-kasus-dugaan-malpraktik-rs-grha-kedoya-kronologi-hingga-pernyataan-pihak-rumah-sakit?page=all
https://wow.tribunnews.com/2018/07/11/9-fakta-kasus-dugaan-malpraktik-rs-grha-kedoya-kronologi-hingga-pernyataan-pihak-rumah-sakit?page=all
https://wow.tribunnews.com/2018/07/11/9-fakta-kasus-dugaan-malpraktik-rs-grha-kedoya-kronologi-hingga-pernyataan-pihak-rumah-sakit?page=all

PENGANTAR ILMU KOMUNIKASI

BAB 9 : KOMUNIKASI VERBAL
(BAGIAN B)

Fadli Muhammad Athalarik, S.I.Kom., M.I.Kom

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya



BAB 9

KOMUNIKASI VERBAL (BAGIAN B)

A. PENDAHULUAN

Sebagai makhluk sosial, manusia memang secara tidak langsung
diharuskan melakukan apa vyang dikatakan sebagai komunikasi.
Penyampaian pesan tersebut dilakukan guna menyampaikan mulai dari
apa yang mereka pikirkan, rasakan, butuhkan, hingga apa yang mereka
inginkan. Berawal dari proses komunikasi tersebutlah manusia dapat
mewujudkan apa yang mereka butuhkan atau inginkan dari lawan
bicaranya atau mampu bertukar pikiran untuk mengetahui apa yang
mereka rasakan dan pikirkan.

Dalam proses komunikasi itu sendiri diperlukan media sebagai
kendaraan manusia untuk menyampaikan pesan tersebut. Di sinilah
komunikasi verbal mengambil perannya sebagai salah satu media dalam
proses komunikasi. Komunikasi verbal sendiri merupakan penyampaian
pesan yang menggunakan kata-kata, baik yang dilakukan secara tertulis
maupun lisan dari pengirim pesannya. Jelas, proses komunikasi tersebut
sehari-hari selalu terjadi, seiring kebutuhan manusia yang ingin
bersosialisasi dengan orang lain.

B. DEFINISI KOMUNIKASI VERBAL
a. Definisi

Komunikasi verbal didefinisikan sebagai penggunaan kata-kata tertulis
atau lisan untuk berkomunikasi. Ini adalah praktik yang kami lakukan
setiap hari. Menyampaikan ide atau pesan Anda secara efektif
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BAB 10

KOMUNIKASI NONVERBAL

A. KOMUNIKASI

Sejak jaman dulu manusia terlibat dalam berbagai interaksi yang
dilakukan secara sadar maupun tidak sadar. Komunikasi adalah
pengiriman pesan yang bermakna dari manusia ke manusia. Proses yang
dinamis di mana pengirim atau sumber saling bertukar pesan yang dapat
berupa informasi, ide, emosi, persuasi dengan si penerima. Komunikasi
dilakukan hampir setiap saat dan dalam berbagai cara. Ada dua jenis
komunikasi yang dilakukan manusia yakni verbal dan non-verbal.
Komunikasi verbal mencakup komunikasi secara lisan maupun tertulis,
sedangkan cakupan komunikasi nonverbal selain menggunakan gerakan
tubuh ditambah juga faktor lain seperti pakaian, waktu dan jarak interaksi.
Komunikasi nonverbal digunakan orang dalam berinteraksi bersama
keluarga, dengan rekan kerja, maupun teman.

B. KOMUNIKASI NONVERBAL

Komunikasi nonverbal secara umum didefinisikan sebagai aspek
komunikasi yang tidak diungkapkan dengan kata-kata ataupun secara
tertulis (Hess, 2016). Nonverbal digunakan sebagai pelengkap komunikasi
verbal sehingga dalam interaksi lawan bicara akan lebih memahami pesan
yang disampaikan. Euson (2012) mengatakan 70-90 % dari aktivitas
komunikasi interpersonal yang dilakukan manusia dengan nonverbal.
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BAB 11

KOMUNIKASI ANTAR BUDAYA:
PENGERTIAN DAN TANTANGAN DI
ERA DIGITAL

A. PENDAHULUAN

Komunikasi antar budaya merupakan suatu subdisiplin ilmu yang
mendasari pemahamannya pada budaya. Pada bab mengenai komunikasi
antar budaya ini akan mendiskusikan secara ringkas mulai dari konsep
dasar, bagaimana letak budaya dalam komunikasi, mengapa perlu
mempelajari komunikasi antar budaya, pesan verbal dan non verbal dalam
komunikasi. Pemahaman mengenai komunikasi antar budaya menjadi
semakin signifikan dalam era digital mengingat jarak dan waktu tidak lagi
menjadi isu yang membatasi ruang mobilitas sosial masyarakat.

B. TUJUAN INSTRUKSIONAL KHUSUS

Mahasiswa mampu memahami konsep dasar komunikasi antar
budaya

Mahasiswa mampu mengidentifikasi alasan mengenai perlunya
mempelajari komunikasi antar budaya pada era digital

Mahasiswa mampu mengidentifikasi dan menganalisis relevansi
komunikasi  antar budaya dalam  kaitannya  dengan
berkembangnya prasangka dan praktik diskriminasi.
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BAB 12

MAKNA DAN TANDA DALAM
PROSES KOMUNIKASI

A. PENDAHULUAN

lhwal pesan, tanda, dan makna merupakan komponen yang sangat
mendasar dalam dunia komunikasi. Sementara komunikasi dalam
perspektif semiotika merupakan pembangkitan makna (the generation of
meaning). Mulyana dalam (Vera, 2014) menegaskan bahwa semiotika
sama saja dengan ilmu komunikasi. Keduanya menyangkut studi tentang
hubungan antara simbol dengan yang disimbolkan.

Secara sederhana istilah semiotika dapat dijelaskan sebagai ilmu yang
mengkaji tentang tanda dan makna tanda. Tanda itu sendiri merupakan
basis dari seluruh komunikasi. Suatu tanda akan menandakan sesuatu
selain dirinya sendiri. Dalam kaitan ini, Morris dalam (Levinson, 1983, hal.
1) memperkenalkan tiga konsep dasar, yaitu sintaksis (syntax), semantik
(semantics), dan pragmatik (pragmatics). Sintaksis adalah kajian tentang
hubungan formal antar tanda; semantik adalah hubungan tanda dengan
objek tanda; dan pragmatik berkenaan dengan hubungan tanda dengan
penafsir tanda itu. Ketiga bidang itu memperlakukan dan mempelajari
tanda secara berbeda-beda.

Dalam semiotika yang menjadi dasar adalah konsep tentang tanda.
Tidak hanya bahasa dan sistem komunikasi yang tersusun oleh tanda-
tanda melainkan dunia itu sendiri sejauh terkait pikiran manusia
seluruhnya terdiri atas tanda-tanda. Tanpa tanda-tanda, manusia tidak
akan bisa menjalin hubungan dengan realitas. Semiotika merupakan studi
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BAB 13

PROFESI KOMUNIKASI STRATEGIS

A. PENDAHULUAN
1. Profesi Komunikasi Strategis

Dahulu dunia ilmu komunikasi hanya memiliki pola satu arah, di mana
dalam ilmu komunikasi secara sederhana bahwa ada proses yang terjadi
antara si pengirim pesan dan hanya mempunyai satu cara dalam
menyampaikan pesannya. Kemudian si penerima pesan pun hanya
mendengarkan saja tanpa ada interaksi langsung antara pengirim pesan
dan si penerima pesan. Namun zaman sekarang dengan adanya internet
pola komunikasi pun ikut berubah salah satu contohnya adalah adanya
interaksi two ways communication antara komunikator sebagai si pengirim
pesan kepada komunikan sebagai audiencenya, di mana hal yang sangat
interaktif terjadi dengan adanya percakapan antara si pengirim pesan
kepada penerima pesan dengan timbal balik (feedback) tertentu.

Teknologi telah mengubah media sebagai Vehicle untuk
berkomunikasi yang di mana hasil dari informasi yang diberikan digunakan
untuk mempengaruhi perubahan perilaku konsumen dan karakteristik
mereka. Dengan skala komunikasi yang terbuka, interaktif, dan global (luas)
menjadi ujung tombak dalam proses pemasaran. Sesuai istilahnya yang
terkini di era disruptif bahwa “Media is media” “Technology is technology”
yang saat ini sebaiknya jangan dilupakan adalah ilmu komunikasinya di
mana industri sekarang sangat sibuk dengan teknisnya dengan aplikasi
yang harus dipahami di mana sebagian hal seperti membangun relasi, di
mana kita harus memahami mindset, attitude, nilai-nilai dan norma
sangatlah jarang dilakukan dan hal itulah yang perlu diperhatikan sebagai
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BAB 14

PROFESI KOMUNIKASI MEDIA

A. PENDAHULUAN

Dengan rasa syukur pada Tuhan Yang Maha Esa, Allah SWT. Tuhan
yang maha kuasa atas segala limpahan karunia berupa kesehatan jiwa dan
raga, buku ini berada di dekapan tangan pembaca. Secara jujur, buku ini
adalah karya ilmiah saat menempuh magister lImu Komunikasi dengan
kolaborasi beberapa referensi dan jurnal, banyak pihak yang secara
langsung terlibat dalam proses penulisan buku ini sehingga tidak
berlebihan kiranya penulis menyampaikan terima kasih yang begitu besar
kepada semua pihak. Berbicara tentang berkaitan dengan sebuah profesi
dari praktisi komunikasi, tepat apabila kita angkat profesi Public Relations
pada praktik-praktik komunikasi. Ini merupakan salah satu bidang yang
terlibat dari sebuah profesi komunikasi adalah sebuah prinsip manajemen
pelayanan publik. Dalam satu wadah profesi public relations selain sebagai
media informasi para pelaku public relations juga merupakan tempat di
mana menggunakan komunikasi yang efektif pada sebuah interaksi
komunikasi. Membaca analisis Choerul Anwar, dalam opini yang
diterbitkan di Jurnal Interaksi Universitas Diponegoro (C Anwar, 2015, p,
25), Komunikasi yang efektif dianggap penting karena menentukan tepat
tidaknya komunikasi yang dilakukan dengan tetap memperhatikan prinsip
komunikasi yang efektif.

Tidak dapat dipungkiri apabila sebuah komunikasi terbangun rapi pada
sebuah stakeholder yang penting seperti Public Relations dipraktikkan
pada sebuah perusahaan atau organisasi. Aktivitas komunikasi antara
Public Relations dengan publik internal atau eksternal, sudah dianggap
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