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BAB LITERASI DIGITAL DAN

PERKEMBANGAN
TEKNOLOGI

A. Mengenal Komputer dan Internet

Komputer telah berevolusi dan semakin maju secara
signifikan selama beberapa dekade sejak ditemukan (Ayhan,
2017; Meyers, Erickson, & Small, 2013; Tyner, 2014). Dua dekade
yang lalu kita mengenal komputer sebagai peragkat yang sangat
besar dan pemrosesan data yang cukup lambat, tidak banyak
aktivitas yang bisa dilakukan dengan perangkat ini (Gerodimos,
2017; Wells & Lyons, 2016; Zapata, 2017). Secara bertahap,
komputer menjadi lebih kecil dan lebih cepat, memungkinkan
orang untuk menggunakannya secara virtual di mana saja dan
dalam bentuk yang semakin bervariasi. Semakin maju
perkembangan teknologinya, maka wawasan dan literasi
tentang komputer juga akan sangat dibutuhkan (Forsling, 2021;
Phippen, Bond, & Buck, 2020).

Topik utama yang dibahas pada bab ini adalah berkenaan
dengan komponen dasar komputer (pengguna, aplikasi, sistem
operasi [OS], dan perangkat keras) dan komponen operasional
dasar Internet (Ayhan, 2017; Beavis, 2017; Hartley, 2017).
Gambaran keseluruhan dari Internet dan banyak komputer yang
terhubung dengannya menggambarkan interaksi dalam sistem
kolektif. Beberapa karakter keamanan fiktif (pemain peran)
didefinisikan untuk membantu dalam menggambarkan
berbagai konsep keamanan. Diagram dan konsep yang disajikan
dalam bab ini berfungsi sebagai dasar utama untuk diskusi
tentang konsep keamanan yang disajikan dalam bab-bab
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PENGUASAAN
TEKNOLOGI
BAGI PENDIDIK

Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK)

Pada era digital saat ini hampir segala bidang kehidupan
berkaitan dengan penggunaan teknologi. Begitu juga dalam
bidang pendidikan. Saat ini dikenal suatu istilah teknologi
dalam dunia pendidikan, yaitu Technological Pedagogical Content
Knowledge  (TPACK). Koehler menjelaskan perpaduan
Pedagogical Knowledge dan Content Knowledge diperlukan untuk
mengajar. Pedagogical Content Knowledge (PCK) dari seorang
guru sangat penting untuk menciptakan pembelajaran yang
bermanfaat bagi peserta didik (Akyuz, 2018, Ammade,
Mahmud, Jabu, & Tahmir, 2020; Elas, Majid, & Narasuman, 2019;
Koh, 2019; Shafie, Majid, & Ismail, 2019).

TPACK merupakan kerangka kerja untuk memahami dan
menggambarkan jenis pengetahuan yang dibutuhkan oleh
seorang guru untuk membuat efektif praktik pendidikan. Hal ini
dilakukan dengan cara mengintegrasikan sebuah teknologi di
lingkungan pendidikan. Konsep TPACK muncul dalam
teknologi pembelajaran didasarkan pada model pedagogy content
knowledge (PCK) yang dipelopori oleh Shulman (Drummond &
Sweeney, 2017; Elas et al., 2019; Herring, Koehler, & Mishra,
2016; Papanikolaou, Makri, & Roussos, 2017; Shafie et al., 2019).
Mengenai Pedagogical Content Knowledge (PCK) yang terdiri
dari pengetahuan konten dan pengetahuan pedagogik yang
harus dimiliki oleh seorang guru sebenarnya diatur oleh
Pemerintah Republik Indonesia melalui Peraturan Pemerintah
No. 74 Tahun 2008. Menurut aturan ini, pengetahuan konten
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PENGEMBANGAN
KONTEN
DIGITAL

Memahami Copyright/Hak Cipta

Ketika membahas suatu karya, maka tidak terlepas dari
hak cipta atau copyright yang melekat pada karya tersebut.
Sebelum membahas mengenai hak cipta atau copyright yang
melekat pada suatu karya, terlebih dahulu dipahami konsep
sebuah karya. Karya adalah sesuatu ciptaan manusia yang
memiliki nilai (Pérez-Fernandez, Martin-Cruz, Delgado-Garcia,
& Rodriguez-Escudero, 2020; Xu & Zhang, 2021). Karya dapat
dapat dibedakan menjadi karya ilmiah dan karya seni. Karya
ilmiah adalah produk-produk ilmiah yang bermanfaat untuk
kehidupan manusia. Selanjutnya, karya seni adalah produk
ciptaan manusia yang diciptakan agar manusia dapat menikmati
keindahan. Selanjutnya karya-karya ciptaan manusia tidak
hanya dalam bentuk produk barang saja, namun gagasan-
gagasan yang dituliskan juga dapat dikatakan suatu karya.

Pada mulanya, karya-karya ciptaan manusia hanya bisa
dinikmati dalam ruang yang terbatas. Namun seiring
perkembangan zaman, kecanggihan teknologi membuat karya-
karya ciptaan manusia dapat dinikmati oleh manusia lainnya
dalam ruang dan waktu yang tidak terbatas. Teknologi tersebut
adalah teknologi digital. Teknologi digital sangat membantu
publikasi karya-karya ciptaan manusia. Manfaat dari hal
tersebut adalah suatu karya yang telah dipublikasikan melalui
teknologi  digital dapat dinikmati oleh  siapapun
(Panagiotopoulos, Klievink, & Cordella, 2019; Saha, Mani, &
Goyal, 2020).



BAB

INTEGRASI TEKNOLOGI
DALAM LAYANAN
KONSELING

A. Asesmen Psikologis Online

Saat ini, kita telah berada dalam sebuah era yang sarat
dengan teknologi komunikasi dan informasi. Kemajauan
teknologi telah memberikan sumber (resources) informasi dan
komunikasi yang amat luas dari apa yang telah dimiliki
manusia. Meskipun peranan informasi dalam beberapa dekade
kurang mendapat perhatian, namun sesungguhnya kebutuhan
akan informasi dan komunikasi itu merupakan hal yang tidak
kalah pentingnya dari kebutuhan sandang dan pangan manusia
(Lamb et al., 2018; Lannin, Vogel, & Heath, 2017; Pordelan,
Sadeghi, Abedi, & Kaedi, 2018, 2020).

Menurut Hammer (1976) informasi diakui sebagai sebuah
komoditi yang dapat dijual, diberikan dikopi, diciptakan,
disalahartikan, didistorsikan bahkan dicuri. Secara sederhana,
banyak orang yang sudah memahami dan memiliki konsep
tentang sifat dan pemilikan informasi yang dahulunya tidak
disadari. Informasi merupakan salah satu di antara tiga sumber
daya dasar (basic resources) selain potensi material dan energi.
Oleh karena itu, seperti halnya materi dan energi, informasi
dianggap tidak memiliki kegunaan praktis bila tidak
dioperasionalkan, dan informasi hanya dapat dioperasionalkan
melalui komunikasi.

Asesmen merupakan kegiatan mengumpulkan informasi
tentang kemajuan belajar siswa dengan menggunakan
bermacam-macam prosedur, seperti tes formal, inventori,
checklist, asesmen diri, portofolio, proyek dan kegiatan lainnya.

41



BAB PENGEMBANGAN

MEDIA BIMBINGAN
DAN KONSELING

A. Kebutuhan Pengembangan Media BK

Kebutuhan pengembangan media konseling dapat
berbeda-beda tergantung pada jenis spesifik konseling yang
diberikan. Secara umum, media konseling mungkin perlu
dikembangkan dengan cara yang mudah diakses, user-friendly,
dan efektif dalam menyampaikan pesan atau terapi yang
diinginkan. Ini mungkin termasuk pengembangan alat digital,
seperti platform konseling online, atau pembuatan materi dan
sumber daya pendidikan yang dapat digunakan secara langsung
atau jarak jauh. Selain itu, media konseling mungkin perlu
sensitif secara budaya dan sesuai untuk populasi yang dituju.

Dalam hal ini, peran konselor dalam pengembangan
media konseling dapat mencakup berbagai tugas.

1. Pertama dan terpenting, konselor harus memiliki
pemahaman yang mendalam tentang populasi sasaran dan
kebutuhan unik mereka untuk membuat media konseling
yang disesuaikan dengan mereka.

2. Konselor dapat memberikan masukan dan umpan balik
tentang isi media konseling untuk memastikannya akurat,
berbasis bukti, dan efektif.

3. Konselor juga dapat membantu pengembangan dan
pengujian alat digital, seperti platform konseling online,
untuk memastikannya ramah pengguna dan mudah
dinavigasi.
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PELAYANAN
BIMBINGAN DAN
KONSELING

Flyer/Leaflet

Media selebaran/flyer biasanya mengacu pada materi
promosi, seperti selebaran atau brosur, yang didistribusikan ke
khalayak luas untuk mengiklankan produk, layanan, atau acara.
Bahan-bahan ini sering didistribusikan di tempat-tempat umum,
seperti di trotoar atau di pusat perbelanjaan, atau melalui pos.
Media ini juga biasa digunakan untuk mempromosikan bisnis,
konser, dan acara lainnya, serta untuk memberikan informasi
tentang kampanye politik atau tujuan sosial.

Menggunakan media flyer untuk promosi konseling
dapat menjadi cara yang efektif untuk menjangkau khalayak
luas dan menginformasikan kepada mereka tentang layanan
konseling yang tersedia. Beberapa strategi penggunaan media
flyer untuk promosi konseling antara lain:

1. Menyebarkan selebaran di tempat-tempat umum, seperti
perpustakaan, pusat komunitas, dan klinik kesehatan, di
mana mereka mungkin dilihat oleh orang-orang yang
membutuhkan layanan konseling.

2. Bermitra dengan organisasi lain, seperti sekolah atau
kelompok agama, untuk membagikan selebaran kepada
anggota atau klien mereka.

3. Mengirim selebaran melalui surat ke audiens yang
ditargetkan, seperti individu yang baru saja mengalami
peristiwa penting dalam hidup atau mereka yang tinggal di
wilayah geografis tertentu.
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